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INTRODUCCIÓN 

El presente Plan Operativo Anual 2017, ha sido diseñado con el propósito de 
definir . resultados, acciones estratégicas y operativas a seguir como 
departamento de Organización y Planificación, a fin de contribuir al desarrollo 
organizacional y a la planeación institucional. 
Para la formulación de este documento se contó con la participación del 
personal técnico y ambas coordinaciones del departamento, tomando en 
consideración los aspectos relacionados con el quehacer institucional, con la 
finalidad de obtener un documento funcional que propicie el desarrollo, reduzca 
al máximo los riesgos y se maximice el aprovechamiento de los recursos y 
tiempo. 

El presente plan operativo se divide en seis apartados: 

El primero detalla un objetivo general y tres específicos del plan operativo anual 
2017 del Departamento de organización y planificación. 

En el segundo apartado se detalla la matriz FODA, donde se consideraron 
factores internos el cual contiene fortalezas y debilidades y factores externos 
como oportunidades y amenazas. 

El tercer apartado contiene una matriz de riesgo en la cual se contemplaron los 
riesgos que como departamento pueden suceder en el cumplimiento de nuestro 
plan operativo. 

En el cuarto apartado se sitúa la matriz de acciones contingenciales, previendo 
la posibilidad de que suceda o no una situación en el cumplimento de 
resultados y acciones. 

En el quinto apartado, tenemos la hoja de aprobación que nos indicará la 
vigencia del plan operativo 2017. 

El último apartado contiene la herramienta del cronograma en la cual se 
detallan los resultados estratégicos y operativos, así como, las acciones 
distribuidas en fechas previstas de su comienzo y final. 
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l. OBJETIVOS DEL PLAN 

A. General 

Apoyar el seguimiento y evaluación de los planes Operativos anuales 

2017 de las 24 unidades organizativas de la Secretaría de Cultura de la 

Presidencia, así como la actualización y elaboración de herramientas 

administrativas de conformidad a las Normas Técnicas de Control 

Interno Específicas de la Presidencia. 

B. Específicos 

1. Elaborar, diseñar o actualizar metodologías en materia de 

organización y métodos aplicando herramientas administrativas 

para revisar y actualizar Manuales de Procesos y Normativas 

lnstttucional es . 

2. Coordinar con las Unidades Organizativas la formulación de Planes 

Operativos Anuales. 

3. Evaluar mediante el Sistema Informático de seguimiento y 

Evaluación el cumplimiento de los resultados estratégcos y 

operativos plasmados en el cronograma anual de trabajo, a través de 

informes mensuales de seguimiento para obtener el resultado de 

ejecución. 

2 



11. ELABORACIÓN DE DIAGNÓSTICO 

DETALLE MATRIZ FODA 

Para dicho análisis se realizo una lluvia de ideas de las cuales se fueron analizando una a 
una para definir la realidad de este departamento 

FACTORES INTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1. Personal proactivo en la gestión 
1. Falta de recurso humano 

administrativa. 2. Incumplimiento en la entrega de 
informes mensuales de seguimiento 

2. Herramienta informática que fortalece para conocer el grado de ejecución 
el proceso de seguimiento y de los objetivos estratégicos 
evaluación. 

3. Equipo informático de mediana 

3. Equipo de profesionales con capacidad. 

experiencia 4. Poco presupuesto para cumplir lo 
planificado por ende el logro de 

4 . Buen ambiente laboral. los objetivos estratégicos. 

FACTORES EXTERNOS 

OPORTUNIDADES 

1 . Aprovechamiento de la 
asesoría de la Secretaría 
Técnica y de Planificación de la 
Presidencia. 

2. Acceso a la plataforma del sub 
sistema de Seguimiento y 
Monitoreo de la secretaría 
técnica y de planificación de la 
presidencia. 

3. Asesorías por parte de la 

4 . 

Dirección de Transformación del 
Estado. 

Miembros de la comisión del 
proceso de transición de 
Secretaría a Ministerio de 
Cultura. 

AMENAZAS 

1 . Poca respuesta por falta de interés de 
las unidades organizativas, para la 
entrega de documentos e instrumentos 
requeridos. 

2 . Mal manejo de contraseñas en el SISE 

3. Modificaciones en los resultados y 
acciones estratégicas y operativas en 
el SISE 

4. Resistencia a nueva plataforma del 
SISE ya que no se medirá por peso 
sino por resultado. 
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111.ELABORACIÓN DE MATRIZ DE RIESGO 

Departamento de Organización y 

Planificación 

Riesgos 

1. Que no se desarrolle en su 
totalidad la implementación 
del sistema de seguimiento 
y evaluación por gestión de 
resultados 

2. Cambios internos de 
procesos 

3. Incumplimiento de los 
tiempos programados para 
implementar los planes. 

4. Entrega tardía de insumos 
solicitados por las 
unidades organizativas 

MAGNITUD DE DAÑO 

3 

3 

2 

4 

PROBABILIDAD DE 

AMENAZA 

3 

3 

4 

4 

RESULTADO 

9 

9 

8 

16 
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IV. ELABORACIÓN DE MATRIZ DE ACCIONES CONTINGENCIALES. 

Con estas acciones de contingencia son, en cierta medida una estrategia 

preventiva para ejecutar los resultados , si en algún caso no se pudiera llevar a 

cabo lo propuesto y programado en el Plan Operativo Anual 2017. 

Riesgos Acciones contingenciales 

1. No contar con un sistema de 
seguimiento y evaluación. 

2. Resistencia a la planificación con 
enfoque de resultado. 

5. Entrega tardía de insumos 
solicitados por el DOP a otras 
unidades. 

• Elaboración de tablas dinámicas para el 
seguimiento y evaluación. 

• Acompañamiento a las unidades 
orientándoles sobre el nuevo enfoque para 
cumplir los objetivos estratégicos. 

• Consolidar información escasa que se 
agrega en los informes de seguimiento 
mensual de cada unidad organizativa. 

• Acoplamiento en las nuevas líneas de 
mando. 
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V. APROBACION 

El presente plan entrará en vigencia a partir de la autorización de la Secretaria de 

Cultura de la Presidencia. 

Autorizado: _U ___ +-"------,,,C------~~---r.<-----------
Maestra Silvia Elena R alado 
Secretaría de Cultur e la Presidencia de la República 

VoBo: ____ -+--+-+-T--=--~~___,~~-~~----------

Maestra Nohemy avas guilar 
Directora General de Administraci 

Revisado: _____ ---+.'ll'bl>"'"H---------W'.!<r----~..u------

Licenciada Claudia Ramíre de Iglesias 
Departamento de Organización y Planificación 

Formulado y Elaborado: ~~~~~~"iiJ:_=:=;;:---------­
Lic. Emilio Cabrera 
Técnico de enlace, DOP. 

ABR 2017 
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